Allgemeine Geschaftsbedingungen
Fassung AGB-1.0, gliltig ab 01.02.2025, nicht mehr aktuell
Abgerufen am 12.08.2026 um 17:24 Uhr.

Diese Datei ist eine Abschrift der genannten Fassung zum Zeitpunkt des Abrufs. MaBgeblich und immer aktuell ist die im
Kundenportal verdffentlichte Fassung.

Immer aktuell unter: https://icoo.itesp.tools/agb

1 Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und
Leistungen zwischen der IT & Eventservice Jonas Pokorny (nachfolgend "ITESP") und ihren Kunden.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

ITESP behaélt sich das Recht vor, diese AGB, Systemrichtlinien und Preise zu &ndern. Anderungen werden
den Kunden rechtzeitig per Mitteilung im Kundenkonto oder an die hinterlegte E-Mail-Adresse bekannt
gegeben.

1.2 Schriftform

Samtliche vertraglichen Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Die Abbedingung der Schriftform muss
ebenfalls schriftlich erfolgen. Die Schriftform gilt auch als gewahrt, wenn Erklarungen per Telefax oder E-Mail
erfolgen.

Mitarbeiter von ITESP oder von ihnen beauftragte Dritte sind nicht berechtigt, miindliche Nebenabreden zu
treffen oder Zusicherungen abzugeben, die Uber den schriftlichen Vertrag hinausgehen.

1.3 Haftung

ITESP haftet unbeschrankt fir Schaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten verursacht
wurden. Die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, sofern keine wesentlichen
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) verletzt werden.

Die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt hiervon
unberihrt. Die Haftung ist auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die gesetzliche Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt. ITESP verfligt Gber eine
Betriebshaftpflichtversicherung bei der andsafe Aktiengesellschaft, Provinzial-Allee 1, 48159 Munster.

1.4 Angebote, Preise

Angebote von ITESP sind freibleibend. Sollte eine vereinbarte Leistung zum Zeitpunkt der Durchfiihrung
nicht verfigbar sein, wird der Kunde umgehend informiert. Vorauszahlungen werden in diesem Fall erstattet.

ITESP behdlt sich das Recht vor, Lieferungen oder Leistungen unter folgenden Bedingungen zu verweigern:

- Eine vereinbarte Anzahlung ist nicht spatestens 10 Tage vor der Veranstaltung eingegangen.
- Die Annahme eines Angebots erfolgt nach Ablauf der Angebotsfrist.
- Offene Zahlungen aus friiheren Vertragen bestehen und der Kunde befindet sich im Zahlungsverzug.

Alle Preise verstehen sich, soweit nicht anders vereinbart, als Nettopreise ab Lager in Korntal-Minchingen
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ohne Fracht-, Porto-, Versicherungs- und sonstige Versandkosten.

1.5 Stammdaten

Der Kunde verpflichtet sich, ITESP korrekte und vollstandige Stammdaten zur Verfigung zu stellen.
Anderungen sind ITESP spétestens innerhalb von 14 Tagen schriftlich mitzuteilen. Auf Verlangen sind
entsprechende Nachweise zu erbringen.

1.6 Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt ohne Abzug zahlbar. Der Kunde gerat automatisch in
Verzug, wenn die Zahlungsfrist Uberschritten wird. Einer gesonderten Mahnung bedarf es nicht.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe berechnet. ITESP behélt sich vor,
Lieferungen und Leistungen von einer Vorauszahlung abhangig zu machen.

1.7 Aufrechnung

Eine Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
zulassig.

1.8 Gerichtsstand, anwendbares Recht, Erfallungsort

Fir alle Vertragsverhdltnisse zwischen ITESP und dem Kunden gilt ausschlie3lich deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand fir Kaufleute, juristische Personen des dffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen ist Ludwigsburg. Erflllungsort ist der Geschaftssitz von ITESP in Korntal-Miinchingen.

1.9.1 Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das Recht, den Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt mit Vertragsschluss.

Zur Ausiubung des Widerrufsrechts muss der Kunde eine eindeutige Erklarung an ITESP richten:

IT & Eventservice Jonas Pokorny, Adlerstral3e 3, 70825 Korntal-Miinchingen, Telefon: +49 7150 926 92 - O,
Telefax: +49 7150 926 92 - 90, E-Mail: support@itesp.de

Der Widerruf kann per Brief, Telefax, E-Mail oder Uber den gesicherten Online-Administrationsbereich
erfolgen. Die Verwendung des Muster-Widerrufsformulars ist optional. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass die Widerrufserklarung vor Ablauf der Frist abgesendet wird.

1.9.2 Folgen des Widerrufs

Im Falle eines Widerrufs werden alle erhaltenen Zahlungen einschlief3lich der Lieferkosten (auf3er zusatzliche
Kosten fir eine vom Kunden gewilinschte, nicht standardm&Rig angebotene Lieferung) unverziiglich,
spatestens binnen vierzehn Tagen, zurtickerstattet.

Fur die Ruckzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt wurde, es sei denn, es wird ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Es werden keine Gebiihren
fur die Rickerstattung berechnet.

Hat die Dienstleistung bereits begonnen, ist der Kunde verpflichtet, einen angemessenen Betrag fur die
bereits erbrachte Leistung zu zahlen.
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2 Miete im Bereich Eventservice

2.1 Abnahme der Mietsache, Stornierung

Der Kunde ist verpflichtet, die gemieteten Gegenstéande zum vereinbarten Zeitpunkt abzunehmen. Bei
Stornierung des Auftrags sind folgende Entgelte zu zahlen:

- 25% des Mietpreises bei Stornierung bis 30 Tage vor Vertragsbeginn,
- 60% des Mietpreises bei Stornierung bis 10 Tage vor Vertragsbeginn,
- 80% des Mietpreises bei Stornierung bis 3 Tage vor Vertragsbeginn.

Der Kunde kann einen geringeren Schaden nachweisen. ITESP wird mitteilen, wenn die Mietsache
anderweitig vermietet wurde.

2.2 Instandhaltung und Haftung

Der Mieter hat die Mietsache sorgsam zu behandeln und fir die regelmafige Instandhaltung zu sorgen. Der
Mieter haftet fur alle wahrend der Mietdauer entstandenen Schéaden.

2.3 Mangelanzeige

Méngel sind unverziglich zu melden. Der Kunde muss die Mietsache bei Empfang auf Mangel Gberpriifen
und diese sofort anzeigen. ITESP ist zur Nachbesserung oder Lieferung eines gleichwertigen Ersatzes
berechtigt.

2.4 Genehmigungen

Der Mieter ist fur die Einholung erforderlicher Genehmigungen verantwortlich.

2.5 Untervermietung

Eine Weitergabe der Mietsache ist untersagt. Bei Zuwiderhandlung wird eine Vertragsstrafe von 1.000 €
fallig.

2.6 Mietdauer und Rickgabe

Die Mietdauer umfasst An- und Ablieferzeiten. Die Rickgabe muss fristgerecht und in einwandfreiem
Zustand erfolgen.

2.7 Verlust und Versicherung

Der Mieter haftet fir Verlust und Diebstahl der Mietsache.
2.8 Versand und Dienstleistungen

Der Versand erfolgt auf Gefahr des Empfangers. Dienstleistungen umfassen Transport, Aufbau und
Beratung, ohne Erfolgszusage.

3 Miete im Bereich IT-Service (WebHosting)
3.1 Angebote

Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend. Technische oder sonstige Anderungen bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.
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3.2 Annahme von Bestellungen

Die Bestellung durch den Kunden stellt ein verbindliches Vertragsangebot dar. ITESP kann dieses
Vertragsangebot innerhalb von 5 Werktagen nach Eingang annehmen oder ablehnen. Eine
Zugangsbestéatigung stellt noch keine Annahme dar.

3.3 Laufzeit

Vertrage werden, sofern nicht anders vereinbart, auf unbestimmte Zeit geschlossen.

3.4 Kundigung

Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende ohne Angabe von
Grunden gekundigt werden. Abweichende Fristen kdnnen je nach Leistungsbeschreibung gelten. Die
Kindigung bedarf der Textform (Brief, Fax, E-Mail).

3.5 Fristlose Kundigung

ITESP kann das Vertragsverhaltnis fristlos aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor bei:

- Zahlungsverzug des Kunden,
- wesentlicher Pflichtverletzung durch den Kunden,

- Nutzung von Inhalten oder Diensten, die das Betriebsverhalten oder die Sicherheit der
ITESP-Infrastruktur gefahrden.

3.6 Ubertragung von Vertragen

Die Ubertragung von vertraglichen Rechten und Pflichten auf Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung von
ITESP. ITESP ist berechtigt, die Legitimitat des bisherigen Vertragsinhabers und des neuen
Vertragspartners zu prifen.

3.7 Umfang der Leistung

Die vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem guiltigen Angebot und den schriftlichen Vereinbarungen.
ITESP kann kostenfreie Zusatzleistungen nach vorheriger Ankiindigung einstellen oder kostenpflichtig
anbieten.

3.8 Domains

Bei der Registrierung von Domains schuldet ITESP nur die Vermittlung, nicht jedoch die Zuteilung. Die
Vergabebedingungen der jeweiligen Registrierungsstelle (z. B. DENIC fur .de-Domains) gelten erganzend.
ITESP Ubernimmt keine Haftung fur die Verfugbarkeit oder Zuteilung von Domains.

3.9 Verfugbarkeit von Diensten

ITESP verpflichtet sich, wirtschaftlich angemessene MalRnahmen zu ergreifen, um eine durchschnittliche
jahrliche Netzwerkverfligbarkeit von 99,7 % zu gewahrleisten.

3.10 IP-Adressen

Es erfolgt keine Priifung von IP-Adressen auf Blacklists. ITESP garantiert keine feste IP-Adresse und kann
diese nach vorheriger Information &ndern.
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3.11 Mehraufwand von Supportleistungen

Zusatzliche technische Supportleistungen, die tiber den vertraglichen Umfang hinausgehen, werden
gesondert berechnet.

3.12 Administrationsrechte

Bei Root- und Cloudservern hat der Kunde alleinige Administrationsrechte und ist fiir die Verwaltung und
Absicherung verantwortlich.

3.13 Schutz von Systemen und Infrastruktur

Der Kunde verpflichtet sich, seine Server so zu konfigurieren, dass keine Beeintrachtigung der
ITESP-Infrastruktur oder Dritter erfolgt. Insbesondere sind (D)DoS-Angriffe oder offene Mail-Relays
untersagt. Bei Versto3 kann ITESP den Server sperren oder fristlos kiindigen.

3.14 Managed Server

Bei Managed Servern erhalt der Kunde eine einfache Nutzungsberechtigung. ITESP tGbernimmt die
Servertiberwachung und bietet kostenlosen Kundensupport fiir einfache Serviceleistungen. Umfangreiche
Serviceleistungen werden nach Absprache kostenpflichtig erbracht.

3.15 Sachgerechte Nutzung

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste sachgerecht zu nutzen und rechtswidrige oder missbréauchliche
Handlungen zu unterlassen.

3.16 Sicherung von Daten / Backup

Der Kunde ist fiir die regelmaRige Datensicherung selbst verantwortlich und muss vor Anderungen an
Systemen eigene Sicherungen anfertigen. ITESP haftet nicht fir Datenverluste.

3.17 Nutzung durch Dritte

Der Kunde kann Dritten die Nutzung der beauftragten Leistungen einrdumen, bleibt jedoch alleiniger
Vertragspartner und haftet fur die Einhaltung der Vertragsbedingungen.

3.18 Einhaltung von Rechten Dritter

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhaltung aller gesetzlichen und vertraglichen Regelungen, wenn er
Dritten Nutzungsrechte einrdumt.

3.19 VerstolRe durch Dritte

Der Kunde haftet fir VerstoRe Dritter gegen Vertrags- oder Gesetzesvorgaben und stellt ITESP von
Ansprichen Dritter frei.

3.20 Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen

Der Kunde hat nationale und internationale Gesetze sowie Datenschutz-, Wettbewerbs- und Schutzrechte
einzuhalten. Er stellt ITESP von Anspriichen Dritter frei, die aus GesetzesversttR3en entstehen.

3.21 Verbotene Inhalte

Es ist untersagt, Inhalte zu verdéffentlichen, die gegen geltendes Recht verstol3en oder Rechte Dritter
verletzen (z. B. pornografische, extremistische oder urheberrechtsverletzende Inhalte).
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3.22 SPAM-Mails und Mining

Der Versand von Spam-Mails ist untersagt. Ebenso ist der Betrieb von Applikationen zum Mining von
Kryptowahrungen nicht gestattet. Verstol3e kénnen zur Sperrung des Zugangs fihren.

3.23 Digital Services Act (DSA)

ITESP ist nach Art. 6 Abs. 1 DSA verpflichtet, rechtswidrige Inhalte unverziglich zu entfernen und den
Zugang zu sperren.

3.24 Haftungsausschluss

ITESP haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, jedoch nicht fir entgangenen Gewinn. Bei einfacher
Fahrlassigkeit ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

3.25 Haftung des Kunden

Bei VerstdlRen gegen die Vertragsbedingungen haftet der Kunde flr entstehende Schaden und stellt ITESP
von Anspruchen Dritter frei.

4 Kauf von Waren

4.1 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der ITESP. Eine WeiterverauRerung
oder sonstige Verfligung Uber die Ware ist nur mit unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung zuléssig.

Der Kunde tritt bereits jetzt alle Forderungen aus einer Weiterverduf3erung der Ware an ITESP ab. Er
verpflichtet sich, ITESP auf Verlangen unverziglich iber Name, Anschrift und Konditionen der
Weiterveraul3erung zu informieren.

Der Kunde hat ITESP unverziglich schriftlich Gber Pfandungen, sonstige Vollstreckungsmafinahmen Dritter
oder die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens zu informieren. ITESP behalt sich vor, weitergehende Rechte
aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen.

4.2 Gewahrleistung

Gebrauchte Ware wird unter Ausschluss des Rechts auf Wandlung und Minderung verkauft.
Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung verjahren innerhalb eines Jahres ab Beginn der
gesetzlichen Verjahrung und bestehen nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung.

Ausgenommen von dieser Einschrénkung sind Anspriiche aufgrund von Schaden an Leben, Kérper oder
Gesundheit. Bei Neuwaren betrégt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr. Der Kunde ist verpflichtet, Mé&ngel
unverziglich anzuzeigen. ITESP kann nach eigener Wahl entweder nachbessern oder eine Ersatzlieferung
erbringen. Schlagen zwei Nachbesserungsversuche fehl, kann der Kunde den Kaufpreis mindern.
Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen; es gilt ergdnzend Nr. 1.3 dieser AGB.

4.2.1 Verbraucher

Ein Verbraucher ist eine naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (8 13 BGB).

4.2.2 Gebrauchtwaren

Beim Verkauf von gebrauchten beweglichen Waren sind Nachbesserung, Wandlung und Minderung nicht
ausgeschlossen. Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche betragt ein Jahr ab Beginn der
gesetzlichen Verjahrung. Bei Neuwaren gilt eine Verjahrungsfrist von zwei Jahren.
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4.3 Garantie

ITESP gibt keine selbststandige Garantie auf verkaufte Ware. Der Kunde kann jedoch bestehende
Herstellergarantien in Anspruch nehmen. Ist eine Riicksendung der Ware erforderlich, tréagt der Kunde die
Kosten und das Risiko des Versands. ITESP Ubernimmt die Kosten, nicht jedoch das Risiko der
Rucksendung an den Kunden.

Bei Garantieféllen hat der Kunde die angemessenen Aufwendungen der ITESP, insbesondere flr
Arbeitszeit, zu erstatten. ITESP informiert den Kunden auf Anfrage tber die voraussichtlichen Kosten und
teilt Erhéhungen um mehr als 15 % unaufgefordert vor Anfall der Kosten mit.

4.4 Versand

Der Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Die Versandart wird von ITESP gewahlt, sofern der
Kunde keine bestimmte Versandmethode wiinscht. Eine Transportversicherung wird nur auf schriftliche
Vereinbarung und auf Kosten des Kunden abgeschlossen.

ITESP nimmt Beanstandungen in Zusammenhang mit dem Transport ausschlie3lich im Auftrag des Kunden
vor. Die dadurch entstehenden angemessenen Aufwendungen hat der Kunde zu erstatten.

4.5 Prafungspflicht

Unternehmer sind verpflichtet, die gelieferte Ware unverziglich gemanR den handelsrechtlichen Priifungs-
und Rugepflichten zu untersuchen und Mangel fristgerecht anzuzeigen.

Gegeniber Verbrauchern gilt:

- Die Ware ist sofort bei Empfang zu prifen.
- Offensichtliche Mangel sind innerhalb von 14 Tagen schriftlich zu rtigen.
- Spater angezeigte offensichtliche Mangel kénnen nicht mehr geltend gemacht werden.

Die gesetzlichen Mangelrechte bleiben unberthrt.

5 Datenschutz

5.1 Datenschutz und DSGVO

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Nahere Informationen zur Datenverarbeitung und den Rechten
der Betroffenen sind in unserer Datenschutzerklarung abrufbar.

5.2 Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Kunden

Sollte der Kunde im Rahmen der Nutzung unserer Dienstleistungen personenbezogene Daten Dritter
verarbeiten, bleibt er alleiniger Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. Eine Verarbeitung
personenbezogener Daten durch ITESP als Auftragsverarbeiter gemaf3 Art. 28 DSGVO erfolgt nur, wenn ein
entsprechender Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abgeschlossen wurde.

Der Abschluss eines solchen AVV erfolgt nicht automatisch. ITESP bietet dem Kunden die Méglichkeit, tiber
seinen Kunden-Account einen AVV abzuschlie3en, gegebenenfalls erganzt durch
EU-Standardvertragsklauseln, sofern bestellte Produkte in einem Drittstaat gehostet werden.

5.3 Verantwortung des Kunden

ITESP stellt grundsatzlich nicht fest, ob der Kunde personenbezogene Daten verarbeitet. Der Kunde ist
verpflichtet, ITESP alle notwendigen Informationen bereitzustellen, insbesondere:

- Ob personenbezogene Daten Dritter verarbeitet werden,
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- Zu welchem Zweck die Verarbeitung erfolgt,
- Die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten und betroffenen Personen.

Solange ITESP keinen AVV mit allen erforderlichen Angaben erhalt, wird davon ausgegangen, dass der
Kunde keine personenbezogenen Daten Dritter verarbeitet und somit keine datenschutzrechtlichen
MalRnahmen seitens ITESP erforderlich sind.

5.4 Sicherheit der Datenverarbeitung

ITESP weist darauf hin, dass trotz technischer und organisatorischer MalRnahmen zur Sicherung der Daten
Uber das Internet kein absoluter Schutz mdéglich ist. Der Kunde ist selbst fir die Sicherheit und Sicherung der
von ihm gespeicherten und verarbeiteten Daten verantwortlich.

6 Gerichtsstand und Erflallungsort
Erfullungsort fur alle beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag ist der Firmensitz der ITESP.

Falls der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs (HGB), eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat, wird als ausschlie3licher Gerichtsstand das fiir den Firmensitz von ITESP
zustandige Gericht vereinbart.

Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, abrufbar unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr. ITESP nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

7 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfuihrbar sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine Regelung zu treffen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung angestrebten
wirtschaftlichen Zweck so nahe wie moglich kommt.
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